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fioits  setzt auf das Sorglos

Paket der Firma Hugentobler

Das schweizweit bekannte vegetarische Restaurant-Unternehmen tibits

. vertraut seit vier Jahren auf die Dienstleistungen von Hugentobler. Ein
Interview mit dem C0O0 (Chief Operating Officer) und Mitgriinder der tibits
AG, Reto Frei:

Ihre Firma pflegt mit Hugentobler eine rege Zusammenarbeit im Bereich Kiichentechnik.
Welche Griinde haben beziiglich Dienstleistungen besonders fiir Hugentobler gespro-
chen?

Hugentobler wurde uns urspriinglich durch die Firma Robert Hauser Gastroservice
warmstens empfohlen und seither schdtzen wir die iiberaus personliche Betreuung,
sei es bei Neuanschaffungen, bei der telefonischen Unterstiitzung oder bei Interven-
tionen vor Ort. Die Firma Hugentobler geht auf unsere Bediirfnisse individuell ein
und ist so flexibel, dass Revisionen auch schon mal wahrend der Nacht ausgefiihrt
werden.

Auf dem Markt der stark geforderten Gastro-Branche steigt die Nach-
frage nach Service-Abonnementen stetig. Welches sind fiir Ihr Unter-
nehmen die Vorziige eines Wartungsvertrages der Firma Hugentobler?

Die Vorteile liegen ganz klar in der Werterhaltung der Technik und
der Vermeidung von Uberraschungen was die Kosten betrifft. Durch
die regelmdssige Wartung vermeiden wir Stérungen und die Ausfall-
rate ist dank der regelmassigen Pflege erfreulich gering. Als ver-
antwortungsvoller Partner organisiert und verwaltet Hugentobler
fiir die tibits-Betriebe die Wartungs- und Reparaturdaten und
macht uns darauf aufmerksam, wenn die nachsten Revisionen fallig
werden - ohne dass ich mich darum kiimmern muss.

Welchen Stellenwert haben Ihrer Meinung nach die kurze Inter-
ventionszeit und die Flexibilitdt einer Serviceorganisation fiir Ihre
Betriebe?

Die rasche Reaktion und die Personalisierung der Serviceleistungen
sind die Schliissel fiir eine wirkungsvolle Serviceorganisation.
Obwohl die Gerdte sehr gut gewartet sind, kann es vorkommen,
dass ein Gerat ausgerechnet im falschen Moment ausfallt. Die
Firma Hugentobler bewies bisher ihre Schlagkraft, indem sie stets
innert kiirzester Zeit vor Ort war und in Zukunft auch sein wird!
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Editorial

Dienstleistungen -
wie noch nie!

Internetanbieter und Superdiscounter machen
es moglich, dass jederzeit irgendwo in Europa
ein Anbieter zu finden ist, der einen Grosskii-
chenapparat noch eine Spur giinstiger anbietet.
Gesamtunternehmen auf der anderen Seite des
Rheins suggerieren im Vergleich zu Schweizer
Produkten Spottpreise. Fiir Kunden wird es
immer schwieriger sich in diesem bizarren
Markt zu orientieren und das langfristig wahre
Preis-Leistungs-Verhdltnis zu erkennen. Dass
ein billigerer Apparat technisch den Ansprii-
chen nie richtig geniigt, der Service selten
funktioniert oder das Gerdt schon nach 5
Jahren ersetzt werden muss, geht im Preis-
rausch vergessen.

John Ruskin, ein englischer Sozialkritiker,

schrieb einmal: ,Es ist unklug, zu viel zu
bezahlen, aber es ist noch schlechter, zu
wenig zu bezahlen. Wenn Sie zu viel bezahlen,
verlieren Sie etwas Geld, das ist alles. Wenn
Sie dagegen zu wenig bezahlen, verlieren Sie
manchmal alles, da der gekaufte Gegenstand

die ihm zugedachte Aufgabe nicht erfiillen
kann. Das Gesetz der Wirtschaft verbietet es,
fiir wenig Geld viel Wert zu erhalten. Nehmen
Sie das niedrigste Angebot an, miissen Sie fiir
das Risiko, das Sie eingehen, etwas hinzu-
rechnen. Und wenn Sie das tun, dann haben
Sie auch genug Geld, um fiir etwas besseres zu
bezahlen.”
Aus unseren langjahrigen Erfahrungen der
Vergangenheit entstehen die Garantiezeiten
der Zukunft - Schweizer Vollgarantien: Alles
optional und inklusive von 2, 5 oder 10 Jahren,
ganz Ihrem Wunsch entsprechend. Testen Sie
uns!
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