Vertragsbedingungen fiir Garantie- und Servicevertriige
Verpflichtungen der Hugentobler Schweizer Kochsysteme AG
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Vorbeugender Wartungsdienst fur aufge-

fuhrte Maschinen

Der Wartungsdienst der Fa. HUGENTOBLER AG hat
zum Ziel, den Leistungsgrad und Wiederverkaufswert
der Maschinen zu erhalten und Ausfélle auf ein Mini-
mum zu minimieren. Er umfasst:

1xjahrliche Kontrolle und Wartung der Apparate durch
fachlich geschulte Service-Techniker nach Ablauf des
ersten Garantiejahres.

Behebung von Stérungen auf Abruf.

Die dadurch entstehenden Arbeits-, Material- und Fahrt-
kosten sowie allfallige Spesen (Montag bis Freitag, 7.00
bis 18.00 Uhr).

Wartungsbereitschaft

Die Fa. HUGENTOBLER AG erbringt kostenlose War-
tungsleistungen an Werktagen von Montag bis Freitag
in der Zeit von 7.30 bis 17.00 Uhr.

Ausserhalb der normalen Arbeitszeit unterhalt die Fa.
HUGENTOBLER einen Telefondienst, an Samstagen,
Sonntagen und Feiertagen einen Pikett-Dienst. Der Pi-
kettzuschlag wird separat in Rechnung gestellt.

Wartungsgebihren

Der Kunde schuldet der Fa. HUGENTOBLER AG fir die
Erbringung der Wartungsleistungen geméss diesem
Vertrag die festgelegte Jahresgebiihr.

Die Jahresgebihr ist im Voraus innert 30 Tagen nach
Rechnungsstellung zu bezahlen.

Verlangt der Kunde ausserhalb der normalen Arbeitszeit
Wartungsleistungen, so schuldet der Kunde zusatzlich
eine Entschadigung gemass den jeweils giltigen Bedin-
gungen und Tarifen.

Fahrtkosten und Reisezeit fiir Standorte, welche nicht
mit dem firmeneigenen Servicefahrzeug erreicht werden
kénnen, werden mit einem héheren Abonnementspreis
verrechnet (z.B. ab Talstation).

Allféllige mandliche Preisangaben bedurfen der schriftli-
chen Bestatigung der Fa. HUGENTOBLER AG.

Die Fa. HUGENTOBLER AG ist berechtigt, die War-
tungsgebiihr auf Beginn eines neuen Wartungsjahres
unter Berlcksichtigung der allgemeinen Teuerung neu
zu berechnen und dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Annahme des Wartungsvertrages

Vor Abschluss des vorliegenden Wartungsvertrages
kénnen die Maschinen auf ihren Zustand hin tberpruft
werden. Allfallige Mangel werden zu Lasten des Kunden
behoben. Sanitére und elektrische Anschliisse mussen
den Vorschriften des Apparate-Herstellers entsprechen.
Der Vertrag erlangt ohne schriftlichen Gegenbericht der
Fa. HUGENTOBLER AG innert 10 Tagen seine Rechts-
gultigkeit.

Beschrankung der Wartungsleistungen
Die kostenlose Leistung der Fa. HUGENTOBLER
AG entfallt bei:

Apparate, welche durch Dritte oder nicht von der Fa.
HUGENTOBLER AG autorisierten Personen gewartet
oder abgeéndert wurden.

Revisionen und Umbauten, welche nicht am Standort
der Apparate ausgefiihrt werden kénnen.

Apparate, die durch andere Ursachen als die normale
Abnutzung beschadigt wurden, insbesondere durch un-
sorgfaltige Behandlung und Bedienung. Nichteinhalten
der Reinigungsvorschriften oder durch hdhere Gewalt
wie Feuer, Frost, Wasser, Blitzschlag usw.
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Standortanderungen der Apparate oder Um-Montagen
durch Dritte oder Kunde.

Ersatz oder Austausch von Entkalkungsgeraten durch
Dritte, namentlich Fillungen.

Reparaturen, Entkalkungsarbeiten welche durch Verkal-
ken des Apparates entstehen.

Reparaturen, die nicht auf technische Mangel der Appa-
rate zurlickzufihren sind (Strom- und Wasserausfall),
verstopfte Ablaufe usw. unsachgemasse Anwendung
vom Apparat.

Mutwilliges Ausreissen von Kerntemperaturfiihlern oder
deren Deformation.

Reinigungsarbeiten.

Glasschéaden.

Reparaturen auf Grund von nicht gereinigtem Fettfilter.
Induktionsdefekte in Folge nicht geeignetem Pfannen-
material.

Abdichtungen (Paktanfugen).

Folgeschaden auf Grund von defekten Paktanfugen.
Briiche der Potentiometer.

Das Kochen auf der Herdabdeckung (Pfanne immer
vollsténdig auf Glas platzieren).

Besondere Vorschriften fir Kombi- und Drucksteamer:
Bei einer jahrlichen Betriebsdauer von tGber 2000 Std.
erfolgt in Absprache mit dem Kunden eine Preiserho-
hung von 20%.

Haftung

Die Fa. HUGENTOBLER AG lehnt jede Haftung fir
Schéden ab, welche dem Kunden aus der Verwendung
der Maschinen und der personlichen Vornahme von
Wartungsleistungen entstehen. Die Fa. HUGENTOB-
LER AG verpflichtet sich lediglich zur Vornahme der in
diesem Vertrag ausgefiihrten Wartungsleistungen. Jede
Schadenersatzforderung des Kunden ist ausgeschlos-
sen, insbesondere jede Haftung fiir mittelbare, unmittel-
bare oder Folgeschaden.

Ubertrag

Bei Veranderungen der Apparate ist dieser Vertrag
Ubertragbar. Voraussetzung dazu ist eine schriftliche
Mitteilung an die Fa. HUGENTOBLER AG.

Eine Riickzahlung fur eventuell noch nicht erbrachte
Leistungen der Fa. HUGENTOBLER AG ist ausge-
schlossen.

Beendigung des Vertrages

Beide Parteien sind berechtigt, den Wartungsvertrag un-
ter Einhaltung einer Frist von 1 Monaten schriftlich auf
das Ende des Wartungsjahres zu kiinden.

Wird der Vertrag nicht ordnungsgemass gekundigt, ver-
langert er sich automatisch um 1 Jahr.

Hugentobler AG garantiert eine mdgliche Wartungsver-
tragsdauer von 15 Jahren. (ab Herstellungsdatum) Auch
nach Ablauf dieser 15 Jahre behélt der Wartungsvertrag
seine Giltigkeit, bis 8.4 in Kraft tritt.

Der Wartungsvertrag kann von Seite Hugentobler ge-
kundigt werden, wenn die Ersatzteile nicht mehr liefer-
bar sind oder das Gerét einen altersbedingten Zustand
erreicht hat, der ein Wartungsvertrag nicht mehr recht-
fertigt.

Gerichtsstand
Gerichtssténde fir Streitigkeiten aus diesem Vertrag
sind das Domizil der Fa. HUGENTOBLER AG.
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